POLITICA DE CALIDAD
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COINDU S.L empresa de servicios que suministra productos industriales, tal como herramientas
normalizadas y especiales; equipos de seguimiento y medicion; vestuario y equipos de proteccién personal;
asi como productos de ferreteria industrial, considera la calidad como un compromiso a cumplir por todos sus
trabajadores, desde la alta direccién hasta las categorias inferiores. La retroalimentacion del propio sistema
de calidad, hace que la Direccion transmita al resto de la empresa la importancia de mantener un sistema de
calidad adecuado para el cumplimiento del objetivo de mejora continua que se persigue, y a su vez, el resto
de trabajadores, transmiten a la Direccion, con sus acciones, el resultado de la gestion del sistema de calidad.

COINDU S.L, considera necesario mantener su nivel de calidad y procura mejorarlo, con el objetivo final de
diferenciarse de sus competidores, y de los servicios ofertados por éstos.
Consideramos que la calidad es una herramienta necesaria para construir el futuro de la empresa.

Para lograr cumplir los objetivos de calidad que se establecen en la empresa, la Gerencia:

o Fija la politica de calidad y declara que el Manual de Calidad es de obligado cumplimiento por todo el
personal de COINDU. Ademas, como ya se ha indicado anteriormente, Gerencia se compromete a
comunicar al resto esta politica de calidad y la revision de objetivos de calidad que considere necesarios
realizar.

e Solicita y motiva la cooperacién y el entusiasmo de todo su personal, cada uno en las actividades
relativas a la calidad que sean de su competencia.

e La Gerencia se compromete en el cumplimiento de esta politica y se responsabiliza de proporcionar los
recursos, econdémicamente justificados, que sean necesarios para cumplir con los objetivos de calidad y
prestara toda su ayuda para conseguir el éxito del Sistema de Calidad.

e La Gerencia de COINDU S.L, asume la necesidad de una mejora continua en su Sistema de Calidad que

garantice la satisfaccion de sus clientes, asi como el cumplimiento de los requisitos que declara la Norma
UNE-EN-ISO 9001:2015

Asimismo, COINDU S.L cumple requisitos legales y reglamentarios aplicables al sector
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